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Matriz de Segmentacdo no Mdédulo 2.
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01 — Tecnologia e Mundo Digital 34 atributos

Conectado 24h

Nativo digital

Compra online

Resolve tudo pelo celular

Usa apps diariamente

Heavy user de tecnologia

Pesquisa antes de comprar

Segue influenciadores digitais
Assina multiplas plataformas digitais
Streaming exclusivo

Compra pelo Instagram/TikTok

Usa PIX para tudo

Carteira digital

Autoatendimento

Early adopter

Compra pelo WhatsApp

Lé avaliacoes online antes de comprar
Cursos online

Participa de comunidades digitais
Produz contetido digital

Usa inteligéncia artificial no dia a dia
Agenda digital (app)

Arquivos na nuvem
Videoconferéncia

Usa multiplas telas simultaneamente
Consome noticias por apps

Gamer online

Automatiza tarefas repetitivas

Usa assistente de voz (Alexa, Siri...)
Compartilha localizacao

Faz backup regularmente

Compra por QR Code
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Paga por tecnologia premium

Usa app de banco exclusivo

Bootcamp de Modelagem de Negécios - Médulo 2 — Empatia e Segmentacdo - Material de Apoio — Uso Interno Pagina 4



02 — Perfil Financeiro 30 atributos

Gastador

Planejador financeiro

Investe regularmente

Poupa regularmente

Compra a vista

Busca descontos ativamente
Sensivel ao preco

Compra premium

Pesquisa e compara precos
Controla orcamento rigorosamente
Tem reserva financeira

Compra somente quando precisa
Valoriza custo-beneficio

Aceita pagar mais por conveniéncia
Planeja compras grandes

Compra em atacado

Negocia precos sempre

Valoriza cashback e beneficios

Usa cartao de crédito estrategicamente
Paga contas em dia

Multiplas fontes de renda
Preocupado com aposentadoria
Aceita risco financeiro

Usa planilhas de controle

Valoriza programa de fidelidade/milhas
Calcula retorno sobre investimento
Sabe o saldo bancario de cabeca
Doa para caridade regularmente
Endividado com controle

Compara custo total de propriedade
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Caseiro

Sedentdrio

Rotina organizada
Minimalista

Consumista

Vida tranquila

Matutino

Viaja frequentemente
Prefere cidade grande
Valoriza conforto

Busca estabilidade

Gosta de rotina

Planeja férias com antecedéncia
Sai todos os fins de semana
Pratica hobbies regularmente
Valoriza tempo livre

Multitarefa

Gosta de siléncio e tranquilidade

Busca experiéncias novas

Alta energia e disposicao

Vida publica e visivel

Ligado as tradicoes
Autoconsciente e reflexivo

Vive para trabalhar

Ambicioso e movido a metas
Prefere ambiente indoor
Valoriza o processo

Espontaneo

Apreciador de luxo e sofisticacao
Conectado a comunidade local
Sempre buscando o préoximo objetivo

Gosta de se destacar
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04 — Alimentacao e Nutricao 25 atributos

Cozinha em casa

Come por prazer

Saudavel e consciente

Fitness e atlético na alimentacao
Vegano/vegetariano
Experimenta novos sabores
Compra alimentos frescos
Planeja refeicoes da semana
Compra semanal planejada
Valoriza praticidade alimentar
Leva marmita para o trabalho
Segue dieta ou protocolo alimentar
Lé rotulos e ingredientes
Compra produtos organicos

Tem alergias ou intolerancias
Gosta de culindria gourmet

Usa delivery frequentemente
Frequenta restaurantes caros
Bebe alcool socialmente
Hidrata-se conscientemente
Controla calorias e macros
Pratica jejum intermitente
Prefere comida caseira familiar
Come devagar, aprecia a refeicao

Alimentacao como experiéncia social
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05 — Decisao de Compra 25 atributos

Impulsivo

Racional

Decide sozinho

Compra rapido

Fiel a marca

Conservador

Busca novidades no mercado
Compra por necessidade

Compra por indicacao de amigos
Confia em especialistas

Compra pela marca

Valoriza design e estética

Compra por status

Compra no lancamento

Compra em quantidade
Influenciado pelo que os outros tém
Pesquisa profundamente antes de comprar
Retorna ao mesmo fornecedor
Facilmente persuadido

Precisa de gatilho de urgéncia
Valoriza garantia e pds-venda
Compra influenciado pela embalagem
Faz lista de compras

Compra para presentear outros

Avalia e indica o produto
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06 — Organizacao Pessoal 20 atributos

Organizado e metddico

Pontual

Agenda cheia e estruturada
Antecipado

Metddico

Detalhista

Controlador

Alta disciplina

Segue processos e checklists

Faz listas de tarefas

Define metas claras

Conclui tarefas antes de iniciar novas
Planeja o dia na véspera

Usa ferramentas de produtividade
Revisa planos regularmente
Mantém documentos organizados
Sabe onde esta cada coisa
Gerencia multiplos projetos
Delega tarefas

Prioriza urgente e importante
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07 — Trabalho e Carreira 25 atributos

Empregado CLT
Autonomo/freelancer

Home office integral

Busca estabilidade profissional
Lidera equipes

Especialista profundo
Competitivo no trabalho
Focado em carreira

Ama desafios profissionais

Aprendizado continuo

Busca promocao e reconhecimento
Formal no trabalho

Networking intenso

Trabalha além do horario
Multiplos projetos simultaneos
Orientado a resultados

Pede feedback com frequéncia
Troca de emprego com facilidade
Empreende como projeto de vida
Trabalha por paixao

Investe em capacitacao profissional
Tem mentor ou coach

Produtivo sob pressao

Criativo no trabalho

Separa vida pessoal e profissional
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08 — Comunicacao e Expressao 20 atributos

Falante e expansivo

Extrovertido

Objetivo e direto

Prefere texto escrito

Prefere video

WhatsApp para tudo

Email formal

Responde imediatamente
Compartilha opinioes publicamente
Participa ativamente de grupos
Usa figurinhas e emojis

Atende chamadas desconhecidas
Comunicacao visual (fotos, videos)
Gosta de reunides e discussao em grupo
Faz elogios facilmente

Critico e direto

Conta histdrias (storytelling)

Ouve mais do que fala

Pede feedback com frequéncia

Comunicacao assertiva
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Preventivo

Faz check-up regularmente

Pratica atividade fisica regularmente
Dorme cedo e tem sono de qualidade
Controla alimentacao conscientemente
Valoriza saude mental

Medita ou pratica mindfulness

Cuida da aparéncia e higiene pessoal
Segue tratamentos médicos

Usa plano de saude

Monitora saude com apps

Faz terapia regularmente

Nao fuma

Consumo moderado de alcool

Pratica yoga ou alongamento

Tem médico de confianca fixo
Autocuidado diario (skincare, etc.)
Gerencia estresse ativamente

Usa suplementos e vitaminas
Monitora sono e recuperacao
Academia como rotina

Esporte coletivo

Cuida de saude bucal regularmente

Pesquisa sobre saude e nutricao

Faz pausas durante o trabalho

Bootcamp de Modelagem de Negécios - Mdédulo 2 — Empatia e Segmentagao - Material de Apoio — Uso Interno Pagina 12




10 — Familia e Relacionamentos 20 atributos

Individualista

Passa muito tempo com familia
Protege e controla os filhos

Divide tarefas domésticas

Valoriza tradicoes familiares
Convive com miltiplas geracoes
Recebe visitas em casa

Participa de eventos familiares
Familia como prioridade maxima
Mantém amizades de longa data
Relacionamento estavel e duradouro
Comunicacao aberta com filhos
Investe no futuro dos filhos

Faz refeicoes em familia

Celebra datas especiais

Cuida dos pais idosos

Familia extensa préxima

Toma decisées em familia
Influenciado pela familia nas compras

Tem animais de estimacao como familia
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Usa carro proéprio

Dirige sempre

Caminha regularmente

Pedala

Viaja a trabalho (outras cidades)
Viaja de aviao

Mora perto do trabalho

Usa scooter/patinete elétrico
Tem mais de um veiculo

Muito preocupado com transito
Carro elétrico/hibrido

Usa app de carona

Mora no centro

Planeja rota antes de sair

Prefere rota mais rapida

Viajante de negdcios frequente

Usa bicicleta elétrica

Mora a curta distancia de tudo
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12 — Consumo de Informacao e Midia 22 atributos

Lé livros regularmente

Ouve podcasts

Assiste videos curtos (Reels, Shorts)
Busca informacao diariamente
Segue especialistas

Valoriza dados e evidéncias
Pesquisa profundamente

Lé jornais e revistas

Consome noticias em tempo real
Assiste documentarios

Usa redes para aprender
Compartilha contetido

Participa de debates online
Consome conteudo em inglés

Ouve audiobook

Segue miltiplas fontes

Assiste ao vivo (lives, transmissoes)
Verifica a fonte antes de compartilhar
Ouve radio

Antenado em tendéncias e novidades
Consome conteudo de nicho

Lé threads e tépicos longos
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13 — Sustentabilidade e Consumo Consciente 20 atributos

Recicla regularmente

Reduz desperdicio de comida

Compra produtos sustentaveis

Evita descartaveis

Economiza agua conscientemente
Economiza energia elétrica

Compra local e de pequenos produtores
Usa sacola retornavel

Compra produtos de segunda mao
Apoia marcas com causa social
Preocupado com pegada de carbono
Tem horta ou jardim

Prefere produto com menos embalagem
Usa transporte nao poluente

Doa roupas e objetos

Repara antes de substituir

Engajado em causas ambientais
Prefere durabilidade ao descarte

Apoia energia renovavel

Consumo minimo e consciente
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Otimista
Paciente
Calmo
Curioso
Criativo
Légico
Confiante
Persistente
Competitivo
Aventureiro
Flexivel
Independente
Espontaneo
Observador
Empatico
Autoconfiante
Tolerante
Introspectivo
Inovador

Determinado

Pragmatico

Perfeccionista
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15 — Valores e Crencas

Liberdade

Status e reconhecimento
Experiéncias

Familia e pertencimento
Prazer imediato
Reconhecimento publico
Pertencimento ao grupo
Conveniéncia

Qualidade

Rapidez

Tradicao e heranga
Autenticidade

Propésito

Generosidade

Aventura e risco
Espiritualidade

Respeito a hierarquia
Inclus@o e diversidade
Meio ambiente

Saude e longevidade

20 atributos
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16 — Lazer e Entretenimento 20 atributos

Frequenta teatro e cinema

Gosta de festas e baladas
Promove reunioes sociais (churrasco...)
Apreciador de arte e cultura

Joga esportes ativamente
Coleciona objetos (vinis, HQs, etc.)
Frequenta bares e happy hour
Amante de musica ao vivo

Joga jogos de tabuleiro ou RPG

Lé por puro prazer

Frequenta museus e exposicoes
Cuida de jardim e plantas

Faz artesanato, craft ou DIY
Fotografia como hobby

Vai a shows e festivais

Joga videogame

Pratica esporte de aventura

Vai a eventos gastronomicos

Faz voluntariado

Assiste esportes ao vivo no estadio
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17 — Moda, Aparéncia e Estética 18 atributos

Fashion e antenado em moda
Segue tendéncias de moda
Compra roupas frequentemente
Muito preocupado com aparéncia
Fiel a marcas de roupas

Roupa como simbolo de status
Compra em shoppings e boutiques
Cuidado intenso com cabelo

Usa perfume diariamente

Tem tatuagens

Rotina de skincare diaria

Formal no vestuario

Acessorios sdo essenciais
Frequenta salao e barbearia regularmente
Compra roupas por estética

Gasta muito em beleza

Compra roupas de grife

Atento a combinacao de look
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18 — Casa e Lar 18 atributos

Casa decorada e personalizada

Faz reformas e melhorias regularmente
Obsessivo com limpeza e organizagao
Usa servico de faxina

Gosta de receber visitas

Investe em mobiliario de qualidade
Personaliza cada detalhe do lar
Cuida de plantas em casa

Casa inteligente (automacao)

Muito preocupado com seguranca
Mora sozinho

Aluga o imével

Muda de endereco frequentemente

Investe no bairro e comunidade

Organiza e descarta regularmente

Tem home office estruturado
Gasta muito com decoracao e casa

Planeja cada comodo
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19 — Educacao e Aprendizado 18 atributos

Aprendizado continuo e permanente
Autodidata

Gosta de desafios intelectuais
Multilingue

Busca certificacoes e diplomas
Frequenta cursos livres por prazer
Aprende com erros

Pesquisa a fundo

Gosta de debater e discutir ideias
Ensina e compartilha o que aprende
Tem mentores

Busca novos campos do conhecimento
Assiste aulas e webinars online
Investe muito em educacao dos filhos
Lé livros técnicos e académicos

Fez ou faz pés-graduacao/MBA
Aprende uma habilidade nova por ano

Aplica imediatamente o que aprende
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20 — Espiritualidade e Propdésito 16 atributos

Religioso praticante

Espiritualista

Pratica meditacao/mindfulness
Busca propdsito de vida

Engajado em causas sociais
Altruista

Valoriza tradicoes culturais e religiosas
Faz caridade regularmente
Sentido de comunidade

Reflexivo e introspectivo

Visao de longo prazo existencial
Conectado a natureza e ao cosmos
Guiado por valores éticos rigidos
Acredita em karma e energia
Busca equilibrio espiritual

Pertence a comunidade de fé
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21 — Comportamento Social 18 atributos

Lider natural

Influencia grupos e pessoas
Conectado em muitas redes sociais
Sociavel online

Compartilha a vida nas redes

Tem muitos amigos

Participa de eventos sociais
Colaborativo

Faz parte de grupos e associacoes
Rede de relacionamentos ampla e diversa
Ouve mais do que fala

Empatico e atento aos outros

Ajuda os outros espontaneamente
Popular e reconhecido socialmente
Gosta de trabalhar em equipe
Sociabiliza no ambiente de trabalho
Possui rede de apoio sdlida

Expande constantemente o circulo
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22 — Relacao com o Tempo 16 atributos

Sentido de urgéncia elevado

Multitarefa intensa

Gerencia o tempo ativamente

Muito respeitoso com horarios

Produtivo de manha

Planeja semanas e meses com antecedéncia
Tempo é dinheiro

Sempre ocupado

Paga por conveniéncia para economizar
tempo

Agenda densa

Pontual e exato

Antecipa problemas

Faz pausas e descansos programados
Valoriza siléncio e pausas

Desacelera nos fins de semana

Minutos contam
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23 — Experiéncias e Viagens 16 atributos

Viajante frequente

Prefere viagem internacional

Viaja por aventura e descoberta
Planejador de viagem detalhado
Hospeda-se em hotéis boutique
Turismo cultural e histérico

Mochileiro econémico

Fotografo de viagens

Busca destinos desconhecidos

Viaja em familia

Gasta muito em experiéncias de viagem
Experimenta a culinaria local

Interage com moradores locais

Usa guia de viagem

Compra experiéncias (tours, workshops)

Acumula milhas e pontos para viagens
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24 — Comportamento de Compra Avancado 20 atributos

Canal de compra mais conveniente
Abandona o carrinho virtual frequentemente
Devolve produtos frequentemente

Troca de fornecedor facilmente

Compra em datas especiais (Black Friday)
Exige atendimento personalizado

Compra pelo emocional

Influenciado pelas redes sociais

Prefere produto nacional

Compra direto do fabricante

Testa o produto antes de comprar

Compra gradualmente em fases

Reclama publicamente quando insatisfeito
Avalia e deixa review

Indica ativamente a amigos

Presente para si mesmo frequente

Compra por impulso em promogoes
Influenciado pela embalagem e visual
Pesquisa pos-compra se tomou decisdao certa

Participa de pré-venda e lancamentos
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